Allgemeine Hinweise
Die Veranstaltungen finden im Bildungszentrum
der Landesdrztekammer Hessen statt.

Anmeldung
Bitfte melden Sie sich mit unserem Anmeldefor-
mular an (siehe Website).

Interessentenliste

FUr die Kurse, die ohne Veranstaltungstermin
ausgeschrieben sind, wird eine Interessenten-
liste gefUhrt. Bei Interesse melden Sie sich bitte
mit dem Anmeldeformular unverbindlich an. Bei
ausreichender Interessentenzahl wird ein Kurs-
termin festgelegt, Uber den wir Sie schriftlich in-
formieren.

Teilnahmebescheinigung / Zertifikat / Urkunde
Teilnahmebescheinigung nach erfolgreichem
Abschluss des Lehrgangs

Ubernachtung im Gdéstehaus

Wenn Sie im Gdastehaus Ubernachten méchten,
melden Sie sich bitte mit dem Formular ,,Bu-
chungsanfrage Gdastehaus™ an (siehe Website).

Anderungen vorbehalten
Stand: Juli 2024

e ‘

AusfUhrliche Informationen finden Sie auf un-
serer Website:

Kontakt:

Zakia Ahmad

Tel.: 06032 782-172

E-Mail: zakia.ahmad®@laekh.de

Telefonsprechzeiten:
Montag bis Donnerstag  08:00 bis 16:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 14:00 Uhr

Carl-Oelemann-Schule der Landesdrztekammer Hessen
Carl-Oelemann-Weg 5 | 61231 Bad Nauheim

Fon: 06032 782-100 | Fax: 06032 782-180

E-Mail: verwaltung.cos@laekh.de
www.carl-oelemann-schule.de

Landesarziekammer Hessen
- ? Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

Kommunikation
und
Gesprachsfuhrung

Termin: 21.02.2025

fur Medizinische Fachangestellte

www.carl-oelemann-schule.de



Kommunikation und Gesprachsfihrung (PAT 1)

Die in der einté@gigen Fortbildung vermittelten
Kenntnisse und Fertigkeiten sollen die Teilneh-
mer/-innen befdhigen, Gespréche professionell
und zielgerichtet zu fUhren. Durch das Training in
der Gruppe erhalten die Teilnehmer/-innen Anre-
gungen zur Optimierung ihrer Frage- und Ant-
worttechniken sowie UnterstUtzung zur Verbesse-
rung der Rhetorik.
Inhalte:

Techniken der Kommunikation anwenden

Gesprdachsfuhrung insbesondere mit
spezifischen Patientengruppen und be-
tfreuenden Personen beherrschen

Telefonkommunikation durchfUhren
Konfliktldsungsstrategien einsetzen
Sich mit der Berufsrolle auseinandersetzen

Kursdaver: 8 Stunden

Termin: Anmeldeschluss:
25 PAT 1_1:Fr., 21.02.2025 31.01.2025

Zeit: 09:30-16:45 Uhr

Gebihr: 105 €

Anerkennung:

Die Fortbildung kann bei Vorlage der Teil-
nahmebescheinigung bei der Aufstiegsfort-
bildung ,,Fachwirt/-in fir ambulanten medi-
zinische Versorgung“ sowie bei folgenden
Fortbildungen anerkannt werden:

. Ambulante Versorgung dlterer
Menschen

. Arbeitsmedizin/Betriebsmedizin

. Erndhrungsmedizin

. Kardiologie

. Nichtdarztliche Praxisassistenz

. Neurologie und Psychiatrie

. Onkologie

. Palliativversorgung

. Patientenbegleitung und Koordination

www.carl-oelemann-schule.de



