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Hintergrund
Mediale Berichterstattung
...weiterhin Gewalt gegen medizinisches Personal
o Patient zerschlagt Fliese
und geht mit Scherbe auf Arzt los o Immer mehr Angriffe auf
e e i i . T T» Arzte und Pflegekréfte

Bad Zwesten

Mordverdachtiger nach Armbrust-Angriff auf
Klinik-Mitarbeiterin in U-Haft

Der Mann, der in der Hardtwaldklinik in Bad Zwesten eine Mitarbeiterin mit
einer Armbrust getotet haben soll, sitzt in Untersuchungshaft. lhm wird
heimtiickischer Mord vorgeworfen. Zu der Tat hat sich der 58-J3hrige bislang
nicht geduBert.
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Einsatz in Herrenberg
Patient attackiert und bedroht
Rettungssanititer

19.01.2023 - 12:08 Uhr

www.laekh.de
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+ Gesellschaftlich sinkt die Hemmschwelle immer weiter.
« Der Respekt vor Autoritaten (Arzte, Lehrer, Polizisten...) nimmt ab.

« Studien zufolge haben 80 % der Hebammen/Geburishelferinnen
schwerwiegende Ereignisse (u. a. aggressive Patienten) im Beruf
erlebt*.

- Gewalt/Aggressionen seitens Patientinnen:
FOr Arzteschaft und medizinisches Personal weiterhin N—
eine Herausforderung. ™ [

»
W D

www.laekh.de

*Quelle: Schrader K, et al.(2016). Psychosocial health and well-being among obstetricians and midwives involved in traumatic
childbirth. Midwifery, 41, 45-53. DOI: 10.1016/j.midw.2016.07.013
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Was ist Gewalt?

World Health Organization (WHO) definiert Gewalt als

»(...) der tatsdchliche oder angedrohte Gebrauch von physischer oder
psychischer Kraft oder Macht, die gegen die eigene oder eine andere
Person, eine Gruppe oder Gemeinschaft gerichtet ist und die tatsdchlich
oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verletzungen, Tod, psychischen
Schaden, Fehlentwicklung oder Deprivation fGhrt.“ (WHO, 2003).

www.laekh.de



27.03.2025

B o
b ' Landesdrztekammer Hessen
-, ? Kérperschaft des éffentiichen Rechts
.
Hintergrund

Die WHO unterscheidet dabei folgende Gewaliformen:

e Korperliche Gewalt (z. B. Faustschldge, Tritte, Einsatz von Waffen),

e Sexuadlisierte Gewalt (z. B. Vergewaltigung, sexueller Missbrauch),

e Psychische Gewalt (z. B. Beschimpfung, EinschUchterung, Erpressung).

¢ Finanzielle Gewalt (z. B. Person wird finanziell abhdngig gemacht; Verbot eines
eigenen Kontos),

Vernachlassigende Gewalt (z. B. Vernachl&ssigung von Sduglingen, Kindern)

www.laekh.de
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Die Gesetzeslage

Bis April 2021:

§115 des Strafgesetzbuches = Bestrafung bei Gewalt nur gegenuber

Feuerwehr, Katastrophenschutz oder Rettungsdienst erfolgte

Seit April 2021:

Hilfeleistende eines darztlichen Notdienstes oder einer Notaufnahme §
wurden im Paragraphenteil des Strafgesetzbuches integriert. §

www.laekh.de
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Folie 7

- Das reicht nicht aus!

...Unabhd&ngig von der Tatigkeit (ob Arztin in der Praxis, Pfleger
auf einer Intensivstation etc.) muss das gesamte medizinische

Personal dem Schutz dieses Gesetzes unterliegen!

www.laekh.de
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Folie 8

Meldestelle ,Gewalt gegen Arzteschaft und Team*

Die Meldestelle wurde im Jahr 2019 von der Landesdarztekammer

Hessen eingerichtet.

www.laekh.de
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Ergebnisse aus der Meldestellen sollen weiterhin helfen...
v" Fakten und Zahlen zum Thema Gewalt schaffen

v' Forderungen gegenUber dem Gesetzgeber zu bekraftigen, das

gesamte med. Personal im Paragraphenteil mit einzuschlieBen
v' Aufmerksamkeit auf die Thematik zu lenken

v GegenmaBnahmen zu generieren (z. B. Schulungen oder

PraventionsmaBnahmen)

www.laekh.de
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Meldobogen “Gewalt gegen Arztesehatt und Tear™

[ PN —

[ —————

Quelle: L
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Entwicklung eines anonymen Meldebogen fur die
Arzteschaft

- Tatigkeitsbereich (ambulant, station&re)
- Fachgebiet
- Form aggressiven Verhaltens

- Gegen wen richtete sich aggressives
Verhalten?

- Durch wen ausgefihrt? (Patient? Angehdrige?)
- Nach Vorfall aktiv (z.B. Strafanzeige)

www.laekh.de

Methoden

HABL-TIPP

g ( MELDEBOGEN

Quelle: L

Folie 12

Seit 2019: Online-Meldebogen auf der
Website

Veroffentlichung des Meldebogen-Links in
diversen Fachzeitschriften, Newsletter und
sozialen Medien

www.laekh.de
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Aktueller Rucklauf

-2 N=395 Meldebdgen (Stand: Mdarz 2025)

395 Arztinnen und Arzte haben einen Online-Meldebogen
ausgefullt

Welche Zahlen und Fakten haben wir bisher erhalten?
® ® ® @ o @

www.laekh.de
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Ergebnisse
In welchem Bereich sind Sie tatige N=395
® ambulant @ stationar @ sonstiger Bereich
o
19%
www.laekh.de

Landesdrztekammer Hessen
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Ergebnisse

In welchem Fachgebiet sind Sie tatig? N=395

Allgemeinmedizin 32%

I

Gebiet Innere Medizin

Frauenheilkunde und Geburtshilfe 7%
Hals-Nasen-Ohrenheilkunde 3%

Urologie - 2%
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Ergebnisse

Gegen wen richtete sich dieses aggressive Verhalten?
(Mehrfachnennungen méglich) N=395

seeer mer _ i
seeer meme}n MiTcrbEHer/in _

gegen drztliche/n Kollegen/Kollegin 14%

gegen meine/n Vorgesetzte/n 3%

www.laekh.de
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Ergebnisse

Durch wen wurde dieses aggressive Verhalten ausgefUhrt 2
(Mehrfachnennungen méglich) N=395

o _84%
o -32%

www.laekh.de
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Bitte kreuzen Sie an, welche Form aggressiven Verhaltens Sie erlebt haben.

Beleidigung, Beschimpfung

Bedrohung, EinschUchterung

Rufsché&digung, Verleumdung, falsche
Aussagen auf Arzteportalen im Netz

Kérperliche Gewalt, leichtere Form (z.B.
Schubsen, Bedréngen, Festhalten)

Sachbeschédigung, Diebstahl

Sonstiges

Kérperliche Gewalt ausgepragt (z.B. BeiBen,
Schlagen, Treten, Wirgen)

Sexuelle Belastigung (anzigliche Bemerkungen
und Gesten, Grabschen auBer Briste und
Genitalien)

Bedrohung mit Gegenstand oder Waffe

Angriff mit Gegenstand oder Waffe

Stalking (Person kontrolliert und / oder verfolgt
Sie)

Karperschaft des ffentlichen Rechts

(Mehrfachnennungen méglich) N=395

- Anspucken

7% - Unterarmfraktur
- Rassistische Beleidigungen

L kg www.laekh.de

Landesdrztekammer Hessen

Ergebnisse

Frauenheilkunde & Geburishilfe

(Mehrfachnennungen moglich) N=23

e seerimotne _ i

Bedrohung. Einschichterung

Rufschadigung. Verleumdung. falsche Aussagen auf
Arzteportalen im Netz

Sachbeschéadigung, Diebstahl

52%

26%

Sexuelle Belastigung (anzigliche Bemerkungen und %
Gesten, Grabschen auBer Briiste und Genitalien)
. I

Stalking (Person kontroliiert und / oder verfolgt Sie)

www.laekh.de
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Ergebnisse
Wurden Sie nach dem Vorfall aktive N=395
@®ja ®nein

46% —
www.laekh.de
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Ergebnisse

Aktivitat nach dem Vorfall
(Mehrfachnennungen méglich) N=218

Vorgesetzte/n informiert
Der LAKH gemeldet

Dokumentation
Patient der Praxis verwiesen

Wir erteilten Hausverbot

Sonstiges 49%

Anwalt

Arzt-Patienten Verhdltnis

gekundigt

Strafanzeige erstattet

www.laekh.de
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Erlauterung des Vorfalls (n=392) Folie 23

Eine Patientin wollte ihre Schwangerschaft bei uns betreuven lassen.
Dem aggressiven Partner hat es nicht gefallen. Um uns vor ihrem
Mann zu schitzen - er hat Schiéige angekindigt - hat sie die Praxis

L. g dann verlassen.
-s

£ 3 . “,. G o - =3 »
S § . Mitarbeiterin wurde Beleidigt als Hexe, Arrogant, wirde sie immer Abwertend
g \ behandeln, und nur weil Wartezeit etwas Ianger war und sie keinen Termin
2 l hatte. Pat ist hier in der Praxis schon mehrmals aufgefallen!
5 /5 .
=

i Nach regelmaBigen Nichteinhalien der Termine durch die schwangere Patientin
wurde diese nach kurzer Wartezeit witend, ausfallend und laut auch den

anderen Patienten gegeniber, sodass sie der Praxis verwiesen wurde, um
weitere Ausfalligkeiten zu vermeiden.

www.laekh.de
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Was tun?

Anhand Meldestelle Fakten schaffen, damit das gesamte med.
Personal dem Schutz des Gesetzes unterliegt

Kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit

Gesetzliche Verscharfung (Konsequenzen)

Psychologische Ansprechpartner/Anlaufstelle in Praxis/Klinik
Verbesserte Praxisablaufe (Organisation, kUrzere Wartezeiten)

Selbstfursorge/Ressourcen stdrken (um mit Stress umzugehen u. sich
abgrenzen zu kdnnen)

Praxistaugliche Strategien (u.a. Selbstverteidigungskurse,
Deeskalationstraining) entwickeln

www.laekh.de

Ausblick

Aggressionen im Praxisalltag-
Fortbildung fUr med. Personal

Quelle: Landesérztekammer Hessen/COS Foto: Michelle Schénbein

Risikosituationen und Grinde fur aggressives Verhalten / Frohwarnsignale
erkennen
+ Konflikimanagement mit aggressiven Patient/-innen
Kommunikation, Wirkung von Sprache und Kérpersprache im Konflikt
* Regeln der Deeskalation
» Praxisinternes Hilfesystem
Wahrnehmung eigener Emotionen / Souverdnitat ausstrahlen
+ Abgrenzung / Selbstflrsorge

www.laekh.de
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Infomaterialien

Folie 27
B tondestitamomes Hosemn
=== .

Aggression im 7 1 %
Praxisalltag ‘.\ w
* Lesungusirategien im Proxisalifag -

Landeséirztekammer Hessen
perschaf dos.

iy n

Meldestelle ,Gewalt gegen Arzteschaft und Team*
Sie oder ihr Team haben im beru 3
lichen Allfag Erfahrungen mit ver-
baler oder gar kérperlicher Gewalf
Kir Meditinische Fachangestetie seifens Patienfinnen und Patienten |

oder deren/dessen Angehérige
gemacht2
?

Dann haben Sie als Arztin oder Arzf
die Moglichkeit, diesen Vorfall ano-
nym der Landesarztekammer Hes:

Artfinnen und Arzte aus allenfFachgebleten und 2]
Bundeslander kénnen Vorfdlle hier anonym meldens _tk

i

Deeskalations- QR-Code zum Gewalt-Meldebogen
maBnahmen fur die Arzteschaft

www.laekh.de
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Erfahrungen mit Aggressionen seitens Patientin/deren Angehorige?

« Werdende Vater/Angehorige reagieren nach stundenlangem
Warten auf ein Kind oft gereizt oder sogar aggressiv.
- Grund: Sie sind haufig schlecht auf die Situation vorbereitet
(Gberfordert, hilflos, machtlos, &dngstlich)

+ Stillen sowie Wochenbettdepression kbnnen zu Gereiztheit und
Aggressionen fUhren.

www.laekh.de
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®a® Diskussion:
A 2A

Erffahrungen mit Aggressionen im
beruflichen Alltag seitens
Patientinnen/Angehorige?

www.laekh.de
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Kontakt:

Dr. Iris Natanzon
Stabsstelle Qualitatssicherung

Landesarztekammer Hessen
Hanaver LandstraBe 152
60314 Frankfurt am Main

E-Mail: gs@laekh.de
Tel.: 069 97672-195

www.laekh.de
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